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Ce guide pratique a été créé
dans le cadre des Dialogues
Ville / associations du 26
septembre 2024 co-organisés
par Adopte une asso, France
Bénévolat Lyon-Rhône, Tous
Unis Tous Solidaires et la
ville de Villeurbanne.

L’objectif de ce guide pratique
est d’aider les associations  à
mieux recruter, fidéliser leurs
bénévoles et rédiger une offre
attractive adaptée aux
nouvelles façons de s’engager.
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Panorama du
bénévolat
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Un retour au niveau
d’engagement de 2019
avant crise 

9% chaque semaine (contre
11,2% en 2016)

24 % de la
population a
effectué au
moins une

mission
bénévole en
association

en 2024

Un engagement de plus
en plus ponctuel
7% ponctuellement dans
l’année (contre 6,1% en 2016)

Un
engagement

plus jeune

30% des 25-34 ans sont bénévoles
en 2024 contre 22% en 2019

24% des 70 ans et + sont bénévoles
en 2024 contre 34% en 2019

Le bénévolat associatif
en France en 2024

Source : “La France bénévole 2024”, Recherches & Solidarités, Enquêtes IFOP :
https://recherches-solidarites.org/blog/2024/05/27/la_france_benevole_2024/

8% chaque mois
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Le bénévolat associatif
en France en 2024

Source : “La France bénévole 2024”, Recherches & Solidarités, Enquêtes IFOP :
https://recherches-solidarites.org/blog/2024/05/27/la_france_benevole_2024/
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Pourquoi les bénévoles
s’engagent-ils en 2024 ?

Défendre une cause et
prendre en compte les

enjeux sociétaux

Source : “La France bénévole 2024”, Recherches & Solidarités, Enquêtes IFOP :
https://recherches-solidarites.org/blog/2024/05/27/la_france_benevole_2024/

Etre utile et aider
les autres

S’épanouir
 personnellement

Le contact et les échanges

Être efficace et utile

La convivialité

Quelles sont les principales sources de
satisfaction des bénévoles ?
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La peur des
responsabilités

Le manque
de temps

Le manque de
moyens

L’ attitude
consommatrice de
certains usagers

La peur de faire
le premier pas

Le manque
de formation

Le manque
de temps

Engagement
de terrain

Engagement
de

gouvernance

Les principaux freins à
l’engagement

L’importance du
temps consacré à
l’administratif

La technicité

Source : “Enquête engagement juillet 2022”, Observatoire régionale de la vie associative
Hauts-de-France, https://www.orva.fr/wp-content/uploads/2023/04/enquete-engagement-
orva-2022.pdf 

La crainte de ne pas
pouvoir mettre fin
à l’engagement
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Présentation
des assos
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Comment nous contacter ?

Logo

Que proposons-nous ?

Adopte une
asso

Qui sommes-nous ?
Le bénévolat, ça fait du bien ! Nous accompagnons les publics à besoins
spécifiques vers le bénévolat dans un but de (ré)insertion sociale, selon 4
programmes : handicap, nouveaux arrivants, jeunes défavorisés et personnes en
insertion professionnelle.
Nous travaillons principalement avec des associations ou des structures qui nous
orientent leurs bénéficiaires pour qu’ils puissent faire du bénévolat. Nous portons
une attention spécifique à la valorisation des bénévoles et des associations qui les
accueillent.

Atelier de sensibilisation des publics au bénévolat
Accompagnement des personnes vers le bénévolat, de manière individuelle, sur le terrain de   
A à Z
Organisation d’opérations ponctuelles et collectives de bénévolat
Valorisation des expériences bénévoles dans une perspective de retour à l’emploi
Organisation d’événements de remerciement des bénévoles : remise des diplômes du
bénévolat 
Organisation d’événements inter-associatifs pour sensibiliser sur l’inclusion dans le bénévolat 
Actions de formation et de conseil auprès d’associations du territoire
Organisation de la Nuit des Bénévoles 2025 à Villeurbanne

Amandine VIAU - Directrice adjointe
amandine.viau@adopteuneasso.fr

07 43 01 39 11

Ségolène FRANDON - Fondatrice et directrice
segolene.frandon@adopteuneasso.fr

06 68 31 51 77 10



Comment nous contacter ?

Logo

Que proposons-nous ?

France
Bénévolat

Qui sommes-nous ?

France Bénévolat, association reconnue d’utilité publique, a pour vocation le
développement de l’engagement bénévole associatif pour tous au service d’une
citoyenneté active et solidaire.
L’association œuvre pour un bénévolat ouvert à tous. Son ambition est de faire du
bénévolat un formidable levier d’inclusion sociale et d’éducation.

Notre projet associatif comporte trois missions : 
porter la parole de l’engagement bénévole associatif pour tous ; 
accompagner les associations et les candidats bénévoles en mettant en relation
les acteurs de l’engagement ; 
le passeport bénévole mis en place par France Bénévolat permet aux bénévoles
de garder une trace de leurs missions au sein d’associations et de valoriser les
compétences acquises.

France Bénévolat Lyon-Rhône
80 Cours Charlemagne - 69002 LYON

contact@benevolat-lyonrhone.fr
04 78 37 75 25
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Comment nous contacter ?

Logo

Que proposons-nous ?

Tous Unis
Tous Solidaires

Qui sommes-nous ?

Un collectif de 11 associations qui souhaitent promouvoir le bénévolat et susciter
l'engagement sur leur territoire de la Métropole de Lyon. Soutenue par Lyon,
Villeurbanne et la Métropole, cette démarche a un double objectif : 1) permettre
aux associations de se faire connaître et convaincre des bénévoles ; 2) offrir aux
habitants l'opportunité de découvrir diverses associations pour satisfaire leur
curiosité et envie d'engagement. Gratuit et local, le dispositif facilite la mise en
relation rapide et un contact direct entre associations et citoyen-nne-s. 

Nous proposons une plateforme en ligne qui a pour but de faire découvrir le
bénévolat aux habitant-e-s de la Métropole de Lyon. Gratuite et locale, notre
plateforme offre une mise en relation rapide entre associations et habitant-e-s et un
contact direct avec l'équipe. Les utilisateurs-ices peuvent explorer différentes
expériences bénévoles avant de s'engager pleinement, toute en découvrant la
diversité des actions du tissu associatif de notre territoire et du chaleureux accueil des
bénévoles déjà actifs.

Andrea Estrada Mendoza
Chargée de Projet

tousunistoussolidaires@gmail.com
07 57 41 40 73
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Adopte une asso
vous partage ses
10 astuces pour
vous aider à
recruter et fidéliser
vos bénévoles !
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Prenez une feuille et listez : 
quelles tâches ?
où et quand ? 
à quelle fréquence minimum et maximum ?
avec quelle aide et suivi possible de votre part lors de
l’accueil et dans la réalisation des tâches ?

Réfléchissez à un profil type idéal, et ensuite réfléchissez à
tout ce qui peut être mis de côté sur ce profil pour ne
garder que le strict essentiel.

Partagez cela avec tous ceux qui sont concernés par le
recrutement des bénévoles.

Astuce : Regardez quelques annonces sur
jeveuxaider.gouv.fr ou sur tousunistoussolidaires.fr
pour identifier celles qui donnent envie car
dynamiques, rassurantes, sans jargon, et précises !

Formaliser précisément vos besoins... 
Quelqu’un qui veut vous aider voudra

être sûr qu’il va servir à quelque chose
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Les étudiants se trouvent sur internet, via les réseaux
sociaux et via les petites annonces au sein des lieux d’étude
ou directement sur le campus. Ils ne viennent pas aux
réunions d’information à 14h car ils sont en cours !

Les retraités se trouvent via le bouche-à-oreille, via la
mairie, sur les plateformes en ligne (ex :
jeveuxaider.gouv.fr), dans les antennes recevant des futurs
bénévoles (ex : France Bénévolat, Anciela). Ils viennent aux
réunions d’information en pleine journée.

Les salariés se trouvent via le bouche-à-oreille, via les
dispositifs réservés aux salariés (ex : Wenabi, L’entreprise
des possibles à Lyon), via des interventions en entreprise et
sur les plateformes en ligne. Ils ne vont pas poser une
demi-journée pour une simple rencontre avec vous...

Astuce : demandez à vos bénévoles actuels de vous
rappeler comment ils vous ont trouvé !

Si vous avez un profil de
bénévole en tête, 

cherchez-le là où il est !
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La première étape est de donner envie lorsque le
potentiel  bénévole entend parler de vous et lit votre
annonce… tout en éliminant les personnes qui ne
correspondent pas à votre recherche... pour faire gagner
du temps aux deux parties.

Le texte de votre annonce doit :
donner envie 
être précis sur la disponibilité nécessaire
rassurer sur le niveau de compétence nécessaire ;
inutile de demander des tas de compétences si elles
ne sont pas indispensables ! 
Préciser les outils qu’ils auront à disposition (fiches,
binôme,…).
Rassurer sur le fait que c’est normal de ne pas
connaître votre public cible au début et que vous allez
leur expliquer/les former.
Expliciter les étapes à venir : une réunion collective ?
Un rendez-vous individuel ? 

Ne loupez pas la première marche :
L’annonce, une pré-sélection

réciproque
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Astuces : 

Vous pouvez être explicite sur les critères
indispensables à la mission. Exemples : Veuillez
noter qu’il est indispensable d’avoir le permis B ;
de se rendre disponible au moins 2 mercredis sur 3
en moyenne….

Donner un mail mais aussi un numéro de
téléphone pour vous joindre, certains préfèrent
l’un ou l’autre...

Ne loupez pas la première marche :
L’annonce une pré-sélection

réciproque

La suite
La suite
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C’est une astuce qui donne de très bons résultats.
Un bénévole qui vient une fois et qui vit une bonne
expérience est potentiellement un futur bénévole régulier !
N’hésitez pas à imaginer des missions ponctuelles ou à
proposer une “séance découverte”. 

Les missions logistiques sont le plus souvent ponctuelles
dans un premier temps. Exemples : Lors d’un événement,
vous aurez besoin de bénévoles qui en profiteront pour
découvrir (et aimer) votre association. 

Astuce : Dans un premier temps, vous pouvez proposer
à quelqu’un d’intervenir “en binôme” et sans
engagement.

La stratégie des petits pas : 
Proposer des missions ponctuelles

pour créer du lien
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On le redit, malgré toutes les technologies et médias
disponibles, le bouche-à-oreille reste le meilleur canal de
recrutement. De même, vos bénévoles sont vos meilleurs
ambassadeurs, ils auront des idées et des moyens pour
recruter autour d’eux !

Astuce : Un bénévole qui habite juste à côté sera plus
facilement fidélisé. Petites annonces dans les
boulangeries, panneau d’affichage à l’entrée de vos
locaux… Ça ne prend pas beaucoup de temps et cela
vous permettra peut-être de trouver un ou deux
bénévoles super fidèles... qui feront jouer le bouche-
à-oreille pour en recruter deux de plus !

Demander à vos bénévoles d’en
recruter d’autres et miser sur le

recrutement ultra local 
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Quand on arrive dans une association, la première crainte
est de ne pas réussir à s’intégrer facilement, or la
première impression est souvent importante. Que ce soit
lors du premier rendez-vous ou lors de la première
mission, facilitez l’intégration, présentez le nouveau
bénévole à tout le monde, créez du lien, mettez-le à l’aise,
demandez si ça se passe bien, répondez à ses questions,
nommez quelqu’un pour s’occuper de lui le jour de son
arrivée… 
Faites ce que vous voudriez qu’on fasse pour vous !
Et soyez dis-po-nible !

Astuce : Souvent, les bénévoles ne connaissent pas
bien votre public cible et ont peur d’être maladroits
au début. Il faut donc leur donner quelques repères
assez rapidement. Certaines associations organisent
des formations dédiées, mais vous pouvez aussi
prendre 10-15 minutes pour expliquer le principal ou
leur laisser une fiche explicative / livret d’accueil.

Travaillez votre accueil, et expliquez !
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Le bénévole dit qu’il n’attend rien en retour... mais il
attend quand même un remerciement, à chaque fois, et
c’est bien normal ! N’oubliez pas de remercier, de
valoriser ce qui a été fait, de montrer l’impact des actions
réalisées, de souligner l’importance de sa participation
quelle qu’elle soit. 

Astuce : Profitez de ces remerciements pour
demander au bénévole comment ça se passe pour
lui, s’il a besoin d’aide, s’il y a des choses à
améliorer...

Dites merci !

Faites de la place aux nouveaux

Montrez-leur qu’ils sont les bienvenus pour leur force de
travail mais aussi pour leurs idées. C’est plus valorisant que
d’être seulement de la main d'œuvre gratuite !
Écoutez-les. Prenez plaisir à voir ces nouvelles forces vives
qui seront peut-être des piliers de votre association
demain ! 
Ne laissez pas les “anciens bénévoles” prendre toute la
place et dicter leurs règles. 23
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Organisez une réelle communauté autour de votre
association, comme une famille ! 

Créez des temps forts, que ce soit pour remercier les
bénévoles, prendre une pause hors bénévolat, ou mettre
en avant des nouveautés et/ou une progression dans
l’association. 

Favorisez le lien social car on préfère toujours mettre
notre temps à profit pour une association où l’on se sent
bien avec les autres !

Tenez au courant des changements/nouveautés dans
l’association, rappelez le projet associatif régulièrement,
partagez des photos et vidéos, demandez leur avis... Bref,
tenez au courant les bénévoles des dernières infos pour
qu’ils se sentent intégrés et acteurs dans l’association !

Créez un sentiment d’appartenance à
votre association
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Un bénévole vient gratuitement pour aider et faire partie
d’un projet, d’un groupe, d’une aventure valorisante. Il doit
y prendre plaisir !

Ce qui peut décourager un bénévole / à éviter :

pas de remerciements

pas de résultats : ne sait pas à quoi il sert, trop de
bénévoles pour faire une même tâche, manque
d’organisation…

un cadrage trop strict : retrouver une ambiance
comme au travail, peu de flexibilité dans l’organisation

des “petits chefs” qui nous embêtent… 

des bénéficiaires qui en demandent trop, qui pensent
que tout leur est dû, qui ne sont pas conscients qu’ils
ont affaire à des bénévoles

la solitude : pas de liens avec les autres bénévoles,
ambiance morose...

N’oubliez jamais ce qu’est
un bénévole !
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Un grand merci 
à Adopte une asso,
France bénévolat et

Tous unis tous
solidaires pour leur
aide à l’organisation
des Dialogues du 26
septembre 2024 et à

la rédaction de ce
guide pratique.
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