GUIDE VILLEURBANNAIS
DE L'URGENCE
SOCIALE




HYGIENE
ET VETEMENTS



ACCUEILS DE JOUR
LES AMIS DE LA RUE

Pour toutes personnes majeures

0 ->Accés a des douches, lessives et dons
de sous-vétements les lundis, mercredis
et vendredis de 14h30 a 17h30
-De novembre a avril le samedi matin
de 9h30 a 12h30

Q@ 28 bis rue d’Alsace
[0 0478035591 mm

h . . REPUBLIQUE
@ rhone.amisdelarue@habitat-humanisme.org

VETEMENTS
EMMAUS GRATTE-CIEL

Vétements a petits prix, de 1 a 3€

0 - Du mardi au samedi
-10h00-11h45 et 13h30-17h45
(sauf jeudi matin)

@ 40 rue Hippolyte-Kahn
Villeurbanne mm

REPUBLIQUE
[] 04 28 38 24 96

@ coordinateurboutiques@emmaus-lyon.org
@ www.emmaus-lyon.org

LA CROIX ROUGE

Vétements a petits prix, de 1 a 3€.

0 ->Mardi de 14h a 17h30

@ 152 rue Anatole-France

Villeurbanne mm

GRATTE-CIEL
[J 04 78 38 80 30
@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

A destination des familles. Accueil orientation
et accompagnement.
- Petit déjeuner et collation

- Accés a I'hygiéne : douches, buanderie
et toilettes.

- Accompagnement social

- Lieu de repos et de répit
- Animations

& - Lundi au vendredi de 10h & 16h
(fermé le jeudi aprés-midi)

Q@ 35 avenue Marcel Cerdan,

Stade Georges Livet Villeurbanne %ﬂ
[0 0474079211

(durant les horaires d’ouverture)

SECOURS POPULAIRE

Vétements a petits prix, et produits d’hygiéne
Gratuit sur présentation d’un courrier
d’un travailleur social.

e - Lundi, mardi, jeudi et vendredi
>14h a 17h

Q 50 B cours Emile-Zola A
Villeurbanne, entrée cﬂswss
place des dentelliers

[0 04 72 7507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr
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ACCEDER
A SES DROITS




Ligne d’urgence sociale 24h/24 appeler le 115.

CCAS DE VILLEURBANNE

-> Domiciliations

- Accés aux droits

Présence de travailleurs sociaux pour les
personnes domiciliées et aides financiéres
(santé, énergie, frais d'obseques, etc)
Renseignements sur place ou par téléphone

o - Lundis, mardis, mercredis et vendredis
—>De 9h a 17h

Permanences sans rdv pour la domiciliation les lundis,

mardis et mercredis matin.

Q@ 110 rue
du 4 Aolt 1789
Jusque fin 2024
[0 04 78 03 69 00

@ [c26|

RUE DE FRANCE
4 AOUT

FLACHET

@ 10 place du Dr Lazare Goujon
69100 Villeurbanne
A partir de début 2025

[0 04 78 03 69 00

GRATTE-CIEL

Présence d’un travailleur social, sur rendez-vous:

@ Maison des Services
Publics de Saint-Jean (Espace 30)
30 rue de Saint-Jean

[0 04 78 80 29 82

@]

CITE
SAINT-JEAN

MAISONS DE LA METROPOLE

- Accés aux droits

Assistants sociaux, PMI, enfance, santé, social,
insertion, personnes agées et personnes
handicapées.

0 - Du lundi au vendredi
- De 8h30 a 12h et de 13h30 a 17h
sauf le vendredi 16h30
(Fermeture le mardi matin)

@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

@ MDM Villeurbanne Nord
Buers, 64 rue du Huit Mai 1945
[0 04 28 67 34 40

ous | [T

DUPEUPLE

M [c17

PLACE DES
BUERS

@ MDM Tonkin,
2 allée Henri-
Georges Clouzot
[0 04 28 67 34 20

(T 1]
[T ]4]

LE TONKIN

@[]
@[c2]

LE TONKIN

REPUBLIQUE

@ MDM Villeurbanne
Centre Zola, Square Pellet,
74 cours Emile-Zola

[0 04 28 67 13 00

@ MDM Villeurbanne Sud
Baisse, 30 rue de la Baisse
[0 04 28 67 35 00

FLACHET

MAISON DE LA VEILLE SOCIALE g ALPIL

0 Accueil téléphonique
- Du lundi au vendredi de 9h a 12h

[J 04 78 95 00 01

LA CIMADE

Informations sur les titres de séjour, OQTF, IRTF
Accueil physique: Cimade Villeurbanne

°—>Le Lundi de 14h a 16h30

@ Maison Berty Albrecht,
15 place Jules Grandclément,
69100 Villeurbanne

@ lyon@lacimade.org

E[cs]
s ]
@ [czs

GRAND
CLEMENT

Par téléphone le mercredi de 14h a 17h
[0 04 78 28 47 89

Accueil sans rendez-vous pour les personnes
en habitat précaire (squat, garage, bidonville...)

0 - Le mardi de 14h00 a 17h00

Pour plus d‘informations, contacter
@ mdm.villeurbanne@grandlyon.com

Q 281 rue de Créqui, Lyon 7¢ | (M| B v

Accompagnement a |'accés aux droits,
espace numérique en libre accés et cours
d’apprentissage du francais

(pour personnes en procédure d‘asile)

0 - Le mardi de 9h15 a 12h
- Le mercredi de 14h30 a 16h30
- Le jeudi de 14h30 a 18h30
- Le vendredi de 9h15 a 12h
- Le samedi de 9h30 a 11h30




ALIMENTATION



COLIS ALIMENTAIRES
LES RESTOS DU CCEUR

0 - Inscriptions du lundi au mercredi,
de 9h a 11h30
-Distributions lundi mardi mercredi
de 13h30 a 16h30

@ 25 rue Hippolyte-Kahn,
Villeurbanne

[10981832014

@ ad69.villeurbanne@restosducoeur.org

REPUBLIQUE

REPAS CHAUDS

CAMIONS DU CEUR

Distribution de repas chauds. Pas d'inscription
requise.

6 ->Du lundi au vendredi
- De 19h30 & 21h30

Q Présence sur le parking situé
derriére la Maison du Livre,
de I'lmage et du Son.
Accés via 247 cours Emile-Zola,
Villeurbanne

@ ad69.camionducoeur@restosducoeur.org

FLACHET

EPICERIE SOCIALE
LA CROIX ROUGE

Inscription aprés évaluation du dossier (revenus,
factures...) par un bénévole de la Croix-Rouge
sur rendez-vous. Alimentation a prix réduit

(environ 10% de la valeur en commerce traditionnel).

& - Mardi et jeudi
- De 10h & 14h

@ 152 rue Anatole-France
Villeurbanne

[104 78 38 80 30

@ ul.villeurbanne-estlyonnais@croix-rouge.fr

GRATTE-CIEL

SECOURS POPULAIRE

0 - Premiére inscription le vendredi
aprés-midi de 14h a 17h
- Distribution le mercredi de 9h a 12h
puis de 14h a 17h

Q 50 B cours Emile-Zola,
Villeurbanne, entrée place
des dentelliers

[104 727507 38

@ secours-populaire-francais69100@orange.fr

REPUBLIQUE

RESTAURANT SOCIAL
DE L'ARMEE DU SALUT

0 - Distribution de repas chauds 7 jours sur 7,
le midi de 12h a 13h30 et le soir de 18h55
a 20h15.
- Distribution inconditionnelle sous réserve
de la présentation d’une carte gratuite
émise par nos services. Pour obtenir
la carte, se présenter a l'accueil au 131
avenue Thiers du lundi au vendredi de 10h
4 13h et de 14h30 a 16h30.

@ 131 avenue Thiers, Lyon 6¢
(entrée a l'arriére du batiment, mm
rue Pétrequin) mB
[104 78 52 60 80 CHARPENNES

RESTAURANT A BAS coUT
L'ESCALE SOLIDAIRE

Repas a 2€ sur inscription, boissons chaudes,
animations toute la journée. Condition d’acceés:
uniguement sur inscription (sur place ou par
téléphone) pour tous les temps d’animation

et les repas. Linscription peut se faire sur place,
par téléphone.

&P > Mercredi de 8h30 & 21h
> Vendredi de 8h30 & 14h

[10974137323
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ACCEDER
A LA SANTE




URGENCES MEDIPOLE

Médecine d'Urgence et soins infirmiers pour
adultes et enfants de + de 16 ans

0 —>24h/24 et Tjours/7

BON COIN
MEDIPOLE

Q@ 158 rue Léon Blum |

@Les]

URGENCES PSYCHIATRIQUES,
LE VINATIER

Pour les plus de 16 ans.

Q 95, boulevard Pinel
69500 Bron

(T ]2
(T]5]

(T]6]

VINATIER

PERMANENCES ACCES SOINS SANTE PASS

Consultations médicales gratuites pour les personnes sans couverture maladie

PASS INFIRMIERE MEDIPOLE

o - Consultations infirmiéres lundi, mardi,
jeudi et vendredi
- De 8h30 a 12h

@ 158 Rue Léon Blum,
69100 Villeurbanne
[0 04 87 6501 87

@ [cs]

BON COIN
MEDIPOLE

PASS FEMMES, MERES,
ENFANTS

Consultations en pédiatrie (-16ans). Prendre
rendez-vous par téléphone ou par mail
Délai de RDV 2-3 semaines

0 - Secrétariat : lundi au vendredi
—>De 9h a 17h

@ 59, boulevard Pinel
69500 Bron

[0 04 27 85 56 49 /04 27 85 56 47
@ hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr

| EBllcs] ER[co]

HOPITAL MERE ENFANT

(T]6]

HOPITAUX
EST PINEL

PASS DENTAIRE

Pour les douleurs ou infections dentaires.

o - Lundi au vendredi de 8h45 a 15h
- samedi de 8h45 a 11h
(il peut y avoir beaucoup d‘attente)

Q@ 5, place d’Arsonval,
Lyon (PAVILLON A)
00472110365

(M|D]
(T ]1]

GRANGE
BLANCHE

MEDECINS DU MONDE: CASO

Consultations médicales et sociales, sans
rendez-vous. Prévoir de venir en avance,
beaucoup d‘attente.

o - Lundi et vendredi ouverture a 9h
- Mercredi ouverture a 13h30




LES INFORMATIONS CONTENUES |
DANS CE GUIDE ONT ETE MISES A JOUR
EN FEVRIER 2024

CE GUIDE A ETE REALISE

PAR LE CCAS DE VILLEURBANNE,
EN COLLABORATION AVEC i
LES ASSOCIATIONS DE SOLIDARITE
DE VILLEURBANNE

Centre
communa
d‘action

VILLEURBANNE sociale




